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2.9.2026 
 לכבוד
 ציבורית לתחבורה הארצית הרשות
 בדרכים והבטיחות התחבורה משרד

 
 
 

 הנוסעים, בציבור מתמשכת ופגיעה ישראל רכבת של SIRIו- GTFS בנתוני מהותיים פערים הנדון:
 ישראל רכבת ממשקי של מלאה פתיחה על להורות דרישה

 

 

 31.8.2026 מיום הח"מ מטעם התגובה מכתב ;9.8.2026 מיום ישראל רכבת מטעם ההתראה מכתב מצ"ב:

 
 

 רב, שלום

 רייל"(, "בטר )להלן: Better Rail אפליקציית ממפתחי טפר, גיא מר את מייצג הח"מ​.1
 ברכבת נסיעות על מידע לציבור המנגישה פתוח, ובקוד פרסומות ללא חינמית, אפליקציה

 9.8.2026 ביום למרשי ישראל רכבת ששלחה ההתראה מכתב זה למכתב מצורפים ישראל.
 ממנו. נפרד בלתי חלק מהווים והם ,31.8.2026 ביום הח"מ ששלח התגובה ומכתב

 בכוונתה כי הודיעה רייל, לבטר ישראל רכבת פנתה 22.6.2026 ביום כי יאמר בתמצית​.2
 ומוסדר" רשמי "באופן המידע לקבלת אותה והפנתה שלה, המידע ממשקי את לחסום

 כי לרכבת הודיעה 16.7.2026 וביום בהתאם, פעלה רייל בטר התחבורה. משרד באמצעות
 הארצית הרשות ידי על המנוהלים SIRIו- GTFS לערוצי מעבר בתהליך מצויה היא

 ציבורית. לתחבורה

 לבין בו המועבר המידע בין ומתועדים מהותיים פערים חשף המוסדר לערוץ שהמעבר אלא​.3
 ואלה הרשמית, ובאפליקציה באתר לנוסעיה ומציגה מחזיקה עצמה ישראל שרכבת המידע

 עיקריהם:

 .GTFSה- בנתוני כלל כלולים אינם לנוסעים המוצגים הרציפים מספרי רציפים: נתוני​.3.1
 רציף באיזה לנוסע להציג יכולה אינה בלבד המוסדר הערוץ על הנסמכת אפליקציה
 רכבתו. לעצור מתוכננת

 מהשוואה כניסה. זמני ללא בלבד, יציאה זמני כולל המוסדר הערוץ עצירה: זמני​.3.2
 דקה של המתנה על GTFSה- מעיד נתון ביום מהעצירות 90%בכ- כי עולה שנערכה
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 פער בלבד, 2%כ- על זה שיעור עומד הרכבת שבנתוני בעוד בתחנה, שתיים עד
 קווים. בין ומעברים נסיעות תכנון המשבש שיטתי

 תפעוליים ושינויים מסילה סגירות בשל הזמנים בלוחות שינויים חריגים: פעילות ימי​.3.3
 הציג ובאשדוד באשקלון המסילה סגירות בתקופת כך, .GTFSב- מעודכנים אינם

 השינויים הרכבת שבאתר בעוד רגיל, זמנים לוח 16.7.2026 ליום המוסדר הערוץ
 המגיע המידע לנוסע, ביותר חיוני המדויק המידע שבהם בימים דווקא עודכנו.

 שגוי. למפתחים

 שבאתר מזה שונה המוסדר בערוץ עצירותיהן שמספר רכבות קיימות עצירות: מספר​.3.4
 ים, ובת חולון בתחנות ,GTFSה- פי על עוצרת, אינה 630 מספר רכבת כך, הרכבת.

 בהן. עוצרת היא הרכבת אתר פי שעל בעוד

 הפעלת במהלך המתרחשים ורציף יעד מסלול, שינויי (:SIRI) אמת בזמן מידע​.3.5
 רכבת של מסלולה קוצר 7.7.2026 ביום כך, .SIRI בנתוני משוקפים אינם השירות

 מהרגיל, שונה ברציף בהרצליה, נסיעתה את סיימה והיא לנתניה שמש מבית 522
 בערוץ שוקף מהשינויים אחד לא אף .525 רכבת של מסלולה גם שונה זאת ובעקבות
 לנוסעים. הוצג המידע הרכבת של הרשמית שבאפליקציה בעוד המוסדר,

 מספר הרכבת, סוג לגבי מחזיקה ישראל שרכבת נתונים הרכבת: קרונות אפיון​.3.6
 אופניים להעלאת ואפשרות גלגלים לכיסאות נגישות וכן הישיבה, ומקומות הקרונות

 קיים הנגישות שדה כך, התחבורה. משרד בערוצי מונגשים אינם קרון, בכל
 והרכב אופניים העלאת על ומידע הרכבת, נסיעות בכל ריק נותר אך GTFSב־

 כלל. בפיד נכלל אינו הרכבת

 ההבדלים את סוקר אשר ייעודי עמוד פורסם הנוחות, למען​.4
https://better-rail.co.il/gtfs-siri-issues 

 ביום בכתב, אישרה ישראל רכבת נציגת בלבד. רייל בטר של בטענות מדובר אין ויודגש,​.5
 הגורם ידי על שהוגדר חלקי בפורמט התחבורה למשרד מועבר המידע כי ,16.7.2026

 המשרד. בפני הציפה כבר שהרכבת קבוע" "באג המהווה בעיה קיימת וכי במשרד, המקצועי

 נאלצים המצורף, ההתראה במכתב כמפורט ישראל, רכבת של המשפטיים איומיה רקע על​.6
 שכל ערוץ על בלעדי באופן להסתמך הנוסעים ציבור את המשרתים ושירותים מפתחים
 בישראל הציבורית התחבורה משתמשי ציבור למעשה, הלכה חסר. הוא כי יודעים הצדדים

 עדכון ללא מעוותים, עצירה זמני עם רציפים, נתוני ללא שגוי: ולעיתים חסר מידע כיום מקבל
 אלא קיים, אינו שהמידע מפני לא זאת, אמת. בזמן שינויים שיקוף וללא חריגים פעילות בימי
 המפתחים. כל מופנים שאליו בערוץ מועבר אינו שהוא מפני

 התחבורה מידע הנגשת על המופקד הגורם היא ציבורית לתחבורה הארצית הרשות​.7
 החלטת ברוח וזאת ,SIRIו- GTFS ערוצי על זה ובכלל ולמפתחים, לציבור הציבורית
 המידע. חופש ועקרונות ממשלתיים מידע מאגרי הנגשת בדבר 2016 משנת 1933 ממשלה
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 שלה בערוציה מציגה שהמפעילה מזה נחות מידע לציבור מנחיל הרשמי הערוץ שבו מצב
 להימשך. יכול אינו

  הרשות: מתבקשת כן, על אשר​.8

 פומבי מלא, באופן שלה APIה- ממשקי את לאלתר לפתוח ישראל לרכבת להורות​.8.1
 מלוא להעברת עד ביניים כהסדר וזאת מגבילים, תנאים ללא מפתח, לכל ונגיש

  התחבורה; משרד בערוצי רכיביו, כל על המידע,

 בערוץ המידע להשלמת במשרד המקצועיים הגורמים ומול ישראל רכבת מול לפעול​.8.2
 חריגים פעילות ימי עדכוני ויציאה, כניסה זמני רציפים, נתוני זה ובכלל המוסדר,

  אמת; בזמן שינויים של מלא ושיקוף

 בהתקדמותה. הח"מ את ולעדכן ההסדרה להשלמת מחייב זמנים לוח לקבוע​.8.3

 בלעדית להסתמכות ישראל רכבת מצד דרישה כל ההסדרה, הושלמה לא עוד כל כי יובהר​.9
 עומדת והיא בציבור, הפגיעה הנצחת משמעה התחבורה, משרד של המוסדר הערוץ על

 הציבור. עבור בנאמנות ציבורי במידע המחזיקה ממשלתית כחברה לחובותיה בניגוד

 לרבות הבהרה, לכל לרשותכם עומדים והח"מ מרשי ימים. 14 בתוך להתייחסותכם נודה​.10
 לעיל. שפורטו הפערים של המלא הטכני התיעוד העברת

 
 
 

 בברכה,
 עו"ד זומר, גיא
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